DGB==NRW
BILDUNGSWERK e\,

DER GEWERKSCHAFTEN

Stellenprofil ,,Qualitatsbeauftragte/Qualitatsbeauftragter”

Wir sind das Bildungswerk der Gewerkschaften in Nordrhein-Westfalen. Rund 45.000
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nehmen jedes Jahr an unseren Seminaren teil. Unsere tber
2.000 Referentinnen und Referenten sind ausgewiesene Fachleute und kommen ganz Giberwiegend
aus der Praxis. In der Geschaftsstelle in Diisseldorf, den Zweigstellen in Dortmund und
Recklinghausen sowie dem Projektbiiro in Recklinghausen sind mehr als 40 festangestellte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéftigt. Wir arbeiten gemeinsam in einem tollen Team an einer
sinnvollen Sache! Das ist mehr als ein Job.

Wir suchen:

eine Qualitatsbeauftragte/einen Qualitatsbeauftragten
(Teilzeitstelle, kann mit Aufgaben aus dem Bereich Bildungsreferentin/-referent zu einer
Vollzeitstelle aufgestockt werden)

Die Aufgabe:

Sie sind fur die Einhaltung der hohen Qualitatsstandards des DGB-Bildungswerks NRW, die
Ermittlung und Uberwachung der entsprechenden Kennzahlen und den Zertifizierungsprozess
nach EFQM zustandig.

Wir erwarten:

Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen eines gewerkschaftlichen Bildungswerks, Abschluss
eines einschlagigen Studiums oder vergleichbare berufliche Erfahrungen, mehrjéahrige
Berufstatigkeit, Erfahrung mit den Besonderheiten gemeinnuitziger Organisationen, Erfahrung
mit Qualitatsmanagementsystemen inshesondere mit

EFQM.

Wir bieten:

Gehalt in Anlehnung an die Vergltungsstrukturen des Deutschen
Gewerkschaftsbundes, offenes Betriebsklima, flache Hierarchien, hohe Eigenstandigkeit —
eben mehr als einen Job!

Die Stelle ist zunachst auf 2 Jahre befristet.

Bitte bewerben Sie sich bis zum 29. Februar 2012 mit den ublichen Unterlagen bei:

DGB-Bildungswerk NRW e.V.
Bismarckstr. 77

40210 Dusseldorf

Tel.: 0211 17523-149

Fax.: 0211 17523-261

E-Mail: info@dgb-bildungswerk-nrw.de



