IBS.
Digitalisierung und Arbeit 4.0

Handlungsfelder und Auswirkungen auf die
Interessenvertretungsarbeit
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Ort: Gewerkschaftshaus Munster
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IBS..

Industrie 4.0, Arbeit 4.0, digitale
Transformation???

Wovon reden wir eigentlich??
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Industrie 4.0 — Verstiandnis des Begriffs in Deutschland JIB&. .

Industrie 4.0 - Verstandnis des Begriffsin Deutschland 2015
Was verbinden Sie mit dem Begriff "Industrie 4.0"?

Anteil der Befragten
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

DIGITALISIERUNG, EINSATZ NEUER DIGITALER TECHNIKEN

VERANDERUNG VON PRODUKTABLAUFEN, INDIVIDUALISIERUNG, AUTOMATISIERUNG
VERNETZUNG
"INTERNET" IN ZUSAMMENHANG ERWAHNT

NEUE STUFE DER INDUSTRIELLENENTWICKLUNG, VIERTE INDUSTRIEREVOLUTION
MASCHINEN KOMMUNIZIEREN MITEINANDER, SELBSTSTEUERUNG VON MASCHINEN
INTERNET DER DINGE

ZUKUNFTSPROJEKT DER BUNDESREGIERUNG

(AUCH) DAS ALLTAGSLEBEN, PRIVATBEREICH IST BETROFFEN

NENNUNG VON KONKRETEN ANWENDUNGSBEISPIELEN

ANDERE ANGABE

FALSCHE VORSTELLUNG GENANNT

WEIR NICHT, KEINE ANGABE

Hinweis: Deutschland; 01.06.2015 bis 14.06.2015; ab 16 Jahre; 1.393*; Personen, die den Begriff “Industrie 4.0" schon gehdrt haben
Bereitgestellt durch: Statista GmbH

www.zukuﬁftsstark.org

Vortrage Uber digitale Transformation
Quelle: IfD Allensbach; Centrum fur Strategie und Héhere Flihrung; ID 449530
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So weit weg vom Privaten ist es nicht... 185?,,,,
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IBS..

...was ist 4.0ig?

Ein
Ventilator
\_/
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Arbeit 4.0 — es geht um mehr als Industrie 135,,,,,

Merkmale der Entwicklung zu Arbeit 4.0
= Digitalisierung

= Vernetzung

= Big Data

= Transparente, intuitive (Selbst-)Steuerung

Viele kleine Schritte schaffen eine qualitativ neue Situation!
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Work / Life

Wo sind Anwendungsbeispiele zu finden?

Smart Health

Smart Leaming

- Wide Area
Communication

®..
.-l.-'i-.
&

Infrastruktur

Quelle: Ernst & Young, Dr. Kilger VDI Fachtagung Industrie 4.0, 29.01.2015
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Beispiel E-Government Open Data

[I1Y]

:°2: GOVDATA

@889 O Datengornsl fir Deutschlund

™\

Suchen Sie hier nach Daten, Dokumenten und Apps.

Daten

Herzlich willkommen

Dokumente Apps Neues

Bibliothek & Anmelden

Auf GovData, dem Datenportal fiir Deutschland sind Daten aller - )

Verwaltungsebenen zentral zugénglich. Aktuelle Infos und Ahnliches

finden Sie im Bereich "Neues”, dem Blog von GovData.

Verwaltungsdaten fiir Jedermann

Q

Stobern Sie in diesen Kategorien durch Daten, Dokumente und Apps
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Verbraucharschutz
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http://www.bmi.bund.de/DE/Nachrichten/Dossiers/OpenData/opendata_node.html

Informationen sind der Rohstoff des 21. Jahrhunderts. Der
offene und strukturierte Zugang zu frei verfiigbaren
Datenbestanden der 6ffentlichen Hand ist ein wichtiger
Beitrag zur Weiterentwicklung einer Wissensgesellschaft.

Uber das Portal GovData, das aktuell als Prototyp
betrieben wird, sind weiterverwendbare Daten aller
Verwaltungsebenen von Bund, Landern und Kommunen
geblindelt zuganglich. Damit ist das Portal ein wichtiger
Beitrag zur Umsetzung des Regierungsprogramms
"Wernetzte und transparente Verwaltung" und der
Nationalen E-Government-Strategie.



Beispiel amazon go

* keine Schlange
* Kkeine Kasse

* kein Kleingeld

Amazon zeigt,

wie wir in Zukunft einkaufen.

INTRODUCING

amazongo™ g%

https://www.youtube.com/watch?v=GZkmbe3AeB4
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Einfluss digitaler und mobiler Technologien 1857,,,,

= Daten werden immer mehr zum Treibstoff und Informationen
durch digitale und mobile Technologien uberall und jederzeit
verfugbar

= Dabei haben sie einen pragenden Einfluss auf die
Arbeitsbedingungen

— Gestaltung der Arbeitszeiten,
— Arbeitsorte
— Arbeitsinhalte

— Arbeitsorganisation etc.
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Folgen von Technikeinsatz Jgﬁm

= Der Einsatz von Technik (i. d. Regel mit dem Ziel der
Arbeitsersparnis, Effektivitatssteigerung und Prozesskontrolle) (reifrer
2010) hat uneindeutige Folgen.

= ...weil er: Neue Anforderungen an die Subjekte stellt und
zusatzlichen Arbeitsaufwand verursacht

= Dies ist in der Arbeits- und Industriesoziologie seit Jahrzehnten
belegt.
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Die Rolle digitaler und mobiler Technologien isﬁm

= Digitale und mobile Technologien sind nicht als Ursache fur
Belastungen, sondern lediglich als ,materielle Seite” von
Entgrenzung, Subjektivierung, Prekarisierung, Flexibilisierung,
neuen Steuerungsformen und Arbeitsverdichtung zu betrachten
(carstensen 2012), die die notwendigen Arbeitsmittel fUr diese neuen
Arbeiten liefern.” (carstensen, wsi-Mmitteilungen 3/2015)

= Es ist unklar, welches Belastungspotenzial allein von der Technik
ausgeht.

= Technische und soziale Ursachen sind nicht von einander zu
trennen.
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IBS..

Handlungsfelder fur die

Interessenvertretung
in der digitalen Transformation
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Handlungsfelder Digitalisierung

IBS..

Arbeit auf
Abruf?

Technikfolgeabschatzung
Gefahrdungsbeurteilung

Produktion in
Echtzeit
Vernetzung
Beschleunigung

Datenschutz

‘ 4.0
<
Verdichtete Arbeit O
neue Arbeitsweisen o
Schutz vor l?/lehr
Selbstausbeutung Uberwachung und
Kontrolle
Kompetenzen <
J

4.0

Stammbelegschaft
'l[. versus

Neue Fuhrungskultur freie Mitarbeiter Mehr
Lernen lebenslang bzw. Crowdwork Zeitsouveranitat
IT-Kompetenz o und

Mensch/Maschine-Kooperation Selbstbestimmung

J

— A
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Arbeit 4.0: Die Gestaltungsalternativen 135,;”,

Arbe it 4 _ O (B:ﬁﬁ;/:;';’;%: OpsRoom, Santiago de

http://www.fshuber.net/projects/ops-room/ops-room_01.html

Chaplin, Moderne Zeiten
https://www.Vify-torrent.org/movie/29200/download-
charlie-chaplin-modern-times-1936-mp4-vify-torrent.html
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https://www.yify-torrent.org/movie/29200/download-charlie-chaplin-modern-times-1936-mp4-yify-torrent.html
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Mitarbeiter beteiligen — Interessen der Belegschaft
sichtbar machen JB.ﬁew

= Mit Beschaftigtenbefragung Interessen und Wunsche der
Mitarbeiter zu ihren Anforderungen ihrer Lebensphase und
moglichen Belastungen erfragen oder

= Beteiligung von ,gewahlten Mitarbeitern® aus den
Schichtteams / Abteilungen — insbes. auch fur die Ermittlung
der konkreten gesundheitlichen und familienorientierten
Bedurfnisse der Mitarbeiter

= Die mittlere Fuhrungsebene verantwortlich beteiligen, sie
mussen fur funktionierende Arbeitsorganisation,
Arbeitszeitgestaltung und vorrausschauende Qualifizierung

sorgen @
7

= EinfUhrungsprozess vor Ort begleiten — konsequent auf ‘
Umsetzung der Betriebsvereinbarung achten — Storfelder
proaktiv angehen! Betriebsrat als Prozessbegleiter

= Nach einem Jahr Erprobungsphase: Kritische Bilanzierung — |
wir reden Uber Erfahrungen und wie konnen wir es L
verbessern — und was geht nicht? y
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DGB: Uberginge gestalten

Uberginge gestalten: Beschiftigung sichern
und den Wandel gestalten

= Mit der Digitalisierung werden die Beziehungen von
Menschen und Technik neu konfiguriert.

= FUr die Sicherung von Beschaftigung und Forderung
von Guter Arbeit ist eine sozio-technische
Arbeitsgestaltung mit einer
Technikfolgenabschatzung erforderlich, durch die
der Einsatz von neuen Technologien und die
Arbeitsorganisation von Beginn an aufeinander
abgestimmt werden.

= Beschaftigungsorientierte Innovationen konnen nur
durch die Beteiligung der Beschaftigten und ihrer
betrieblichen Interessenvertretungen erreicht
werden.

Quelle: DGB-Kommentar ,Digitalisierung der Arbeitswelt‘, DGB Bundesvorstand, Berlin 2015
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Chancen und Risiken fur die Arbeit der
Interessenvertretung

der betrachteten Veranderungen in der Arbeitswelt ebenfalls
verandern

Neue, komplexe Herausforderungen erfordern neues Wissen Uber
die technologischen Veranderungen und deren Auswirkungen

Die Winsche und Bedarfe der Beschaftigten werden individueller
und vielfaltiger, wie soll man diesen gerecht werden?

Der demografische Wandel schlagt auch in Gremien zu, neue
Teams mussen sich finden

Betriebsratsarbeit wird weniger reaktiv und dafur aktiver, Strategien
und eigene Zielsetzungen bekommen eine hohere Bedeutung

Durch Arbeitgeberverbande wird Druck auf die Politik ausgeubt,
Mitbestimmungsrechte und Schutzrechte der Arbeithehmer zu
reduzieren (z.B. Arbeitszeitgesetz)
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" Die Arbeit von Interessenvertretungen wird sich vor dem Hintergrund
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit ,B,ﬁ,;,,,,

Stefani Mehring

stefani.mehring@tbs-nrw.de

www.tbs-nrw.de

Beruflicher Werdegang

= Diplom Padagogin

= Unternehmensberaterin im Bereich Organisations- und
Personalentwicklung mit den Schwerpunkten
Integrations- und Veranderungsmanagement sowie
Fahrungskrafteentwicklung

= Projekt- und Standortleitung im Bereich
Personalberatung und Qualitatsmanagement

= Bildungsreferentin im Bereich Interessenvertretung

= Beraterin in den Projekten SPILL Deutschland, SPILL
Food NRW und WiK Bayern mit dem Schwerpunkt
Personalentwicklung

= Seit September 2012 Beraterin bei der TBS NRW

» Projektleitung Demografie Aktiv
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mobil: 0173 2097771

Arbeitsschwerpunkte

Arbeitszeitberatung

Schicht- und Dienstplangestaltung
Vereinbarkeit von Familie/Pflege und Beruf
Entgeltsysteme (Pramiensysteme etc.)
Betriebliches Gesundheitsmanagement
Psychische Belastungen und Burnout
Demografischer Wandel
Personalentwicklung (Beurteilungssysteme,
Qualifizierungskonzepte, Mitarbeitergesprache,
Altersstrukturanalyse etc.)
Organisationsentwicklung

Systemisches Coaching (EASC)


mailto:stefani.mehring@tbs-nrw.de
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