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Das DGB-Bildungswerk NRW e.V. bietet Ihnen als Mitarbeiter-
vertreter*in erneut eine umfassende Einflihrung in lhre Aufgaben
sowie in die entsprechenden Rechte und Pflichten nach dem
Mitarbeitervertretungsgesetz. Weitere Seminare, wie beispiels-
weise aus den Bereichen Tarifrecht und Offentlichkeitsarbeit,
erganzen das erforderliche Wissen fiir Sie als evangelische Mit-
arbeitervertretung.

Das Mitarbeitervertretungsgesetz gewahrt dafiir sowohl das Recht
auf bezahlte Freistellung als auch einen Anspruch auf Ubernahme
der Kosten. Wie das genau funktioniert und was Sie tun konnen,
falls es mal nicht so reibungslos klappt, kdnnen Sie in unserem
Freistellungsratgeber unter https://www.dgb-bildungswerk-
nrw.de/freistellungsratgeber/mitarbeitervertretung nachlesen. Dort
finden Sie auch Musterformulare und Argumentationshilfen.

Die Wahrnehmung des Mandats in der Mitarbeitervertretung erfor-
dert von lhnen umfangreiche rechtliche Kenntnisse und politisches
sowie soziales Gespiir. Die Arbeit der Interessensvertretungen
wird in allen Bereichen zunehmend komplexer. Sie stehen vor der
Herausforderung, die Dienststelle als Ganzes im Auge zu behalten,
intensiv den Kontakt zur Belegschaft zu pflegen, um die Interessen
der Beschéftigten gut vertreten zu konnen.

Als groBter Anbieter von politischer Bildung in Nordrhein-Westfalen
unterstiitzt das DGB-Bildungswerk NRW, in Kooperation mit der
Gewerkschaft ver.di NRW, Sie bei Ihrer wichtigen Aufgabe als
Mitarbeitervertretung.

Wir freuen uns, Sie in lhrem anspruchsvollen Engagement mit
unseren Seminaren unterstiitzen zu kdnnen und beraten Sie gerne

bei allen Fragen rund um das Thema Bildung.

Mit kollegialen GriiBen

Wiebke Grigo Katrin Koch
DGB-Bildungswerk NRW e.V. DGB-Bildungswerk NRW e.V.
Fachbereichsleiterin Bildungsreferentin

OD-Gewerkschaften/ver.di
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Unser Seminarangebot fiir alle Arten von betrieblichen Interessen- Allgemeine Geschaftsbedingungen 22
vertreter*innen ist auch fiir 2024 wieder besonders reichhaltig:

Grundlagenwissen, Rechtsfragen, Kommunikation, Leitungskompe-

tenz, Methodentraining, Thementage, Gremienschulungen ...

Information und Programm:

Hier erhalten Sie die Broschiire, kdnnen uns personlich ansprechen
und sich informieren. Letzteres auch lber unsere Webseite:
DGB-Bildungswerk NRW e.V.

T. 0211 17523-0, F. 0211 17523-261

verdi@dgb-bw-nrw.de
www.dgb-bildungswerk-nrw.de/wissenalacarte
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MVG: GRUNDLAGEN DER
MITARBEITERVERTRETUNGS-
ARBEIT (MAV 1)

Rechtsstellung und Aufgaben der Mitarbeiter-
vertretung

Als Mitarbeitervertretung erlangen Sie in diesem Seminar erstes
Basiswissen zum Mitarbeitervertretungsgesetz (MVG-EKD). Sie
verschaffen sich einen Uberblick iiber die Rolle und Funktion der
Mitarbeitervertretung (MAV) und erlangen Kenntnisse (iber die
Geschéftsflihrung und Rechtsstellung der MAV. Sie erwerben
Wissen zu rechtlichen Grundlagen und notwendigen Schritten, um
die vielfaltigen Aufgaben der MAV bewaltigen zu kdnnen.

Themen

» Rolle und Funktion der Mitarbeitervertretung

» Das MVG-EKD im System der Rechtsordnung

» Rechtsstellung der Mitarbeitervertretung

» Betriebsstruktur/Unternehmensstruktur: MAV, GMAV usw.

» Einfiihrung in die Geschéftsfiihrung der Mitarbeitervertretung

» Handlungsmaglichkeiten der Mitarbeitervertretung anhand von
Praxisbeispielen

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss sowie
Schwerbehindertenvertretungen

Freistellung
§ 19 (3) MVG, § 179 (4) SGB IX

Termine, Kosten und Verfiigbarkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/mav1

MVG: GRUNDLAGEN DER
MITARBEITERVERTRETUNGSARBEIT
(MAV 2)

Mitbestimmung und Beteiligung der Mitarbeiter-
vertretung

Ergénzend zum Seminar ,MVG: Grundlagen der Mitarbeitervertre-
tungsarbeit (MAV 1)“ erhalten Sie als MAV Einblicke in die Verfah-
ren der Mitbestimmung und der Mitberatung nach dem Mitarbeiter-
vertretungsgesetz (MVG-EKD). Sie werden darin unterstiitzt, nicht
nur angemessen auf MaBnahmen der Dienststellenleitung zu
reagieren, sondern auch eigene Initiativen zu entwickeln, um die
Interessen

der Beschéftigten gezielt durchzusetzen.

Themen

» Mitbestimmungs- und Mitberatungsverfahren

P Fille der Mitbestimmung und Mitberatung

» Informationsrecht der Mitarbeitervertretung

P Initiativrecht

» Dienstvereinbarung

» Umsetzung von MAV-Initiativen bis hin zum Schlichtungs-
verfahren

» Handlungsmdglichkeiten der Mitarbeitervertretung am Beispiel
konkreter Falle

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss sowie
Schwerbehindertenvertretungen

Freistellung
§19 (3) MVG, § 179 (4) SGB IX

Termine, Kosten und Verfiigbarkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/mav2
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MVG: GRUNDLAGEN DER
MITARBEITERVERTRETUNGS-
ARBEIT (MAV 3)

Kirchengerichtsverfahren und Schlichtungsstelle

Sie konnen sich als Mitarbeitervertretung mit der Dienststellen-
leitung nicht einigen und mdchten gerne wissen, welche Moglich-
keiten Sie haben? Wie stellen Sie einen Antrag an die Schlichtungs-
stelle/das Kirchengericht bei mitarbeitervertretungsrechtlichen
Streitigkeiten? Wo ist der Unterschied zur Einigungsstelle? Und
welche Rechtsfragen und Streitigkeiten konnen wo und wie geklart
werden? Diese und weitere Fragen werden in diesem Grundlagen-
seminar mit Ihnen bearbeitet. Durch dieses Wissen konnen Sie lhre
Interessen als Mitarbeitervertretung beurteilen und entscheiden,
auf welchem Wege und mit welchen Mitteln Sie diese durchsetzen
konnen.

Themen

» Kirchengericht, Schlichtungs- und Einigungsstelle — Was ist im
MVG hierzu jeweils geregelt?

» Welche Sachverhalte sind schlichtungsfahig?

> Wie lauft ein Schlichtungsverfahren?

» Wie geht es weiter, wenn das Schlichtungsergebnis aus der
ersten Instanz nicht akzeptiert wird?

> Kosten der Verfahren

» Was ist im Rahmen eines Verfahrens zu beachten?

» Aktuelle Entscheidungen aus Schlichtungsstellen, Kirchen-
gerichten und Kirchengerichtshof

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss

Freistellung
§19 (3) MVG

Termine, Kosten und Verfiigbarkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/mav3

MVG: GRUNDLAGEN DER
MITARBEITERVERTRETUNGSARBEIT
(MAV 4)

Die Mitarbeiterversammilung

Die Beschaftigten lhrer Dienststelle bzw. Ihres Betriebes haben das
Recht, (iber Ihre Arbeit als Mitarbeitervertretung informiert zu werden.
Mindestens einmal im Jahr miissen Sie als MAV daher in einer Mit-
arbeiterversammlung einen Tatigkeitsbericht abgeben. Sie erfahren
in diesem Seminar, wie Sie die Mitarbeiterversammlung interessant
und ansprechend gestalten konnen. Methoden, wie Sie lhre MAV-
Arbeit transparent und nachvollziehbar darstellen, lernen Sie ebenso
kennen, wie Handlungsoptionen der MAV vor, wéhrend und nach
der Versammlung. AuBerdem erarbeiten Sie sich an Fallbeispielen,
wie die Mitarbeiterversammlung Sie bei Ihrer Arbeit als MAV
unterstiitzen kann. So erhoht sich der Mehrwert fiir Sie und die
Beschéftigten in Ihrer Dienststelle/lhrem Betrieb.

Themen

» Rechtliche Grundlagen der Mitarbeiterversammlung

» Themen der Mitarbeiterversammlung

» Themen finden und prasentieren

» Einladungen zur Mitarbeiterversammiung gestalten und platzieren

» Einbindung von Beschéftigten — rechtliche Grundlagen, Chancen
und Grenzen

» Vor- und Nachbereitung einer Mitarbeiterversammiung

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss

Freistellung
§19 (3) MVG

Termine, Kosten und Verfiigbarkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/mav4
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BAT-KF: GRUNDLAGENWISSEN
FUR DIE MAV (BAT-KF 1)

Als Mitarbeitervertretung erhalten Sie Basiswissen zum Bundes-
Angestellten-Tarifvertrag in kirchlicher Fassung (BAT-KF). Der BAT-
KF regelt die Arbeitsverhéltnisse in Dienststellen und Einrichtungen
der evangelischen Kirche und Diakonie in NRW. Praxisnah werden
Kenntnisse zum BAT-KF vermittelt und Handlungsmdglichkeiten
der MAV zum rechtssicheren Umgang erarbeitet.

Themen

» Kirchliches Arbeitsrecht

> Regelungen des BAT-KF im Uberblick

» Rund um den Arbeitsvertrag

> Arbeitszeit

» Kurziiberblick: Eingruppierung und Entgelt

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss sowie
Schwerbehindertenvertretungen

Freistellung
§ 19 (3) MVG, § 179 (4) SGB IX

Termine, Kosten und Verfiigbarkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/batkf1

BAT-KF: GRUNDLAGENWISSEN
FUR DIE MAV (BAT-KF 2)

Als Mitarbeitervertretung erhalten Sie Basiswissen zum Bundes-
Angestellten-Tarifvertrag in kirchlicher Fassung (BAT-KF). Der BAT-KF
regelt die Arbeitsverhdltnisse in Dienststellen und Einrichtungen der
evangelischen Kirche und Diakonie in NRW. Praxisnah werden
Kenntnisse zum BAT-KF vermittelt und Handlungsmdglichkeiten der
MAV zum rechtssicheren Umgang erarbeitet.

Themen

» Teilzeit und Befristung

» Jahressonderzahlung nach Beschaftigungssicherungsordnung (BSO)
» Krankheit

» Urlaub/Arbeitsbefreiung

» Kiindigung

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss sowie
Schwerbehindertenvertretungen

Freistellung
§ 19 (3) MVG, § 179 (4) SGB IX

Hinweis
Die vorherige Teilnahme an Teil 1 (BAT-KF 1) ist sinnvoll, jedoch
keine Voraussetzung zur Teilnahme an Teil 2 (BAT-KF 2).

Termine, Kosten und Verfiigbarkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/batkf2
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BAT-KF: DIENST- UND SCHICHT-
PLANUNG MITBESTIMMEN
(BAT-KF 3)

Entlang der unterschiedlichen Arbeitsorganisationen entwickeln
sich vielfaltige Anforderungen an Arbeitszeitmodelle, da gerade
in Pflegeeinrichtungen und Krankenh&usern ein Rund-um-die-
Uhr-Betrieb gewahrleistet sein muss. Als Mitarbeitervertretung
(MAV) erhalten Sie notwendiges Wissen zur Uberwachung des

Bundes-Angestellten-Tarifvertrags in kirchlicher Fassung (BAT-KF).

Wir spannen den Bogen von den allgemeinen Unterrichtungs- und
Beratungsrechten aus dem MVG iiber die oft sehr besonderen
Bestimmungen im BAT-KF zu den vielféltigen Moglichkeiten der
Einzelfallmitbestimmung und der Dienstvereinbarung.

Themen

> Arbeitszeitregelungen in den Grenzen von GewQ § 106 (billigem
Ermessen), des Gesundheitsschutzes, der ArbZG und der
Arbeitsvertrage nach BAT-KF

» Beteiligung bei Beginn und Ende der Schichten, Pausen,
Mehrarbeit und Erstellung der Dienstplane

» Individuelle Arbeitszeitgestaltung, Verteilung nach Teilzeit- und
Befristungsgesetz (TzBfG), Pflegezeitgesetz (PflegeZG) oder
BAT-KF

» Beteiligung im Einzelfall

» Eckpunkte Dienstvereinbarungen

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss sowie
Schwerbehindertenvertretungen

Freistellung
§ 19 (3) MVG, § 179 (4) SGB IX

Termine, Kosten und Verfiigbarkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/batkf3

MVG: PSYCHISCHE BELASTUNG IM
KIRCHLICHEN ARBEITSUMFELD

Stress, Zeitdruck, Arbeitsverdichtung — das sind nur einige Beispiele,
unter denen die Mitarbeiter*innen in kirchlichen Einrichtungen leiden
konnen. Die Mitarbeitervertretung hat eine wichtige Funktion bei der
Gestaltung von ,gesunder* Arbeit. In diesem Seminar werden den
Teilnehmer*innen die Grundlagen und Auswirkungen von psychischer
Belastung — besonders auch unter dem Aspekt sozialer und kirchlicher
Berufsfelder — vermittelt. Sie lernen Instrumente fir die Ermittlung von
Gefahrdungen durch psychische Belastung kennen. An beispielhaften
MaBnahmen wird aufgezeigt, wie die Mitarbeitervertretung (MAV)

mit ihren Handlungsmdglichkeiten dafiir sorgen kann, psychische
Fehlbeanspruchungen zu vermeiden und eine ,gesunde’ Dienststelle
mitzugestalten.

Themen

» Definition: psychische Belastung

» Gibt es besondere psychische Belastungen in kirchlichen
Einrichtungen?

» Auswirkungen von psychischer Belastung

» Langfristige Folgen von psychischer Fehlbeanspruchung

» Gefahrdungsbeurteilung

» MaBnahmen der Dienststelle

» Handlungsmdglichkeiten der Mitarbeitervertretung

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss sowie
Schwerbehindertenvertretungen

Freistellung
§ 19 (3) MVG, § 179 (4) SGB IX

Termine, Kosten und Verfiigharkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/mvg/psych
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MVG: NEUE RECHTSPRECHUNG
ZUM MITARBEITER-
VERTRETUNGSRECHT

Die Arbeit der Mitarbeitervertretung wird durch eine Vielzahl von
sich regelmaBig dndernden Gesetzen und der jeweiligen Recht-
sprechung beeinflusst. Sie als Mitglied der MAV miissen (iber diese
Neuerungen in Gesetzgebung und Rechtsprechung informiert sein,
um lhre Arbeit als Mitarbeitervertreter*in aktuell und sachgerecht
gestalten zu kdnnen. Dieses Seminar ist deshalb sowohl fiir neu
gewdhlte Mitarbeitervertreter*innen als auch erfahrene Mitglieder
der MAV geeignet, die bereits (iber Kenntnisse im Bereich des
Mitarbeitervertretungsrechts verfiigen. Sie erhalten einen Uberblick
liber aktuelle Entwicklungen und bekommen Anregungen, wie Sie
diese in den Alltag lhrer MAV-Arbeit umsetzen kdnnen.

Themen

> Aktuelle Anderungen in Gesetzen (MVG, Arbeitsgesetze u.a.)

> Aktuelle Anderungen in den kirchlichen Arbeitsrechtsregelungen
(BAT-KF, AVR-DD)

» Aktuelle Rechtsprechung

» Auswirkungen auf die Arbeit der MAV

» Umsetzung und Handlungsmaglichkeiten in der betrieblichen
Praxis

Zielgruppe
Mitglieder der Mitarbeitervertretung mit Entsendebeschluss

Freistellung
§19 (3) MVG

Hinweis

Die angegebenen Seminarinhalte stellen den Rahmen des Seminars
dar. Zur Wahrung der Aktualitét erfolgt die Festlegung der konkre-
ten aktuellen Rechtsprechung rechtzeitig vor dem Seminar und
wird im Themenplan ergénzt.

Termine, Kosten und Verfiigbharkeit
dgb-bildungswerk-nrw.de/mvg/recht
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DAS KOFFERCHEN
VERLEGT?

Keine Zeit, keine Ahnung, zu bescheiden — es gibt ganz
viele Griinde, warum Arbeitnehmer*innen mal wieder nicht
Bildungsurlaub machen ... . Bitte keine Ausreden mehr!
Sie haben grundsétzlich Anspruch auf bezahlte Frei-
stellung von der Arbeit zum Zweck der Bildung, wenn
es in Inrem Betrieb mehr als 10 Beschaftigte gibt.
Zu lhrem personlichen Anspruch kdnnen wir Sie
umfassend beraten.

Auf unserer Homepage finden Sie unter
,Freistellungsratgeber” alle Informationen zum
Bildungsurlaub. Die Broschiire ,,Der Weg zum
Bildungsurlaub“ kdnnen Sie bestellen oder
downloaden. Noch viel besser: einfach
anrufen.

Wir nehmen uns die Zeit fiir
lhre personlichen Fragen -
T: 0211 17523-288

oder per E-Mail:
info@dgb-bw-nrw.de

DGBiitrinri
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BILDUNGSPLANUNG

Mitarbeitervertretungen haben eine Menge zu tun. Damit sie er-
folgreich die Interessen ihrer Kolleginnen und Kollegen vertreten
konnen, ist eine solide Wissensgrundlage das A und 0.

Wir empfehlen folgende Reihenfolge in der Planung fir neu- und
wiedergewahlte Mitglieder der Mitarbeitervertretung:

MVG: Grundlagenseminar der Mitarbeitervertretung (MAV 1)
Rechtsstellung und Aufgaben der Mitarbeitervertretung

|

MVG: Grundlagenseminar der Mitarbeitervertretung (MAV 2)
Mitbestimmung und Beteiligung der Mitarbeitervertretung

MVG: Grundlagenseminar der Mitarbeitervertretung (MAV 3)
Kirchengerichtsverfahren und Schlichtungsstelle

MVG: Grundlagenseminar der Mitarbeitervertretung (MAV 4)
Die Mitarbeiterversammiung

BAT-KF: Grundlagenwissen fiir die MAV
(BAT-KF 1 und BAT-KF 2)
Grundlagenseminar fiir Mitarbeitervertretungen
MVG: Psychische Belastung im kirchlichen Arbeitsumfeld

MVG: Neue Rechtsprechung zum MVG

weitere Seminare siehe Wissen a la carte
(in beliebiger Reihenfolge)

KONTAKTE
DGBiitir
h Zu den Seminaren berat
' Katrin Koch

-
. ? T.0211 17523-308

“ kkoch@dgb-bw-nrw.de

-
Anfragen zu freien Platzen, Tagungshéusern
& und Anreise beantwortet
1F ! Ellen WaBer
L]

. ll T.0211 17523-276
ewasser@dgb-bw-nrw.de
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Allgemeine Geschéftshedingungen des DGB-Bildungswerk NRW e.V.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden AGB) gelten fiir alle angebotenen Seminare,
Tagungen, Konferenzen und vergleichbare Veranstaltungen sowie Online-Veranstaltungen

(im Folgenden zusammenfassend Bildungsveranstaltungen) des DGB-Bildungswerk NRW e.V.

(im Folgenden DGB-BW NRW), Bismarckstr. 77, 40210 Diisseldorf, vertretungsberechtigt:

Elke Hiilsmann (Geschaftsfiihrerin), Anja Weber (1. Vorsitzende), Telefon: +49 211 17523-0, Telefax:
+49 211 17523-161, E-Mail: info@dgb-bw-nrw.de, eingetragen im Vereinsregister beim Amtsgericht
Diisseldorf unter Nr. 7016, vom Finanzamt Diisseldorf als gemeinniitzig anerkannt. Die AGB gelten
unabhéngig davon, ob Sie Verbraucher*in oder Unternehmer*in sind. Die Vertragssprache ist aus-
schlieBlich deutsch.

2. Vertragsschluss

2.1 Das DGB-BW NRW bietet Bildungsveranstaltungen an, die allen Interessierten, unabhéngig von
einer Mitgliedschaft in einer DGB-Gewerkschaft, offenstehen. Die Ausschreibungen unserer Bil-
dungsveranstaltungen auf unserer Homepage www.dgb-bildungswerk-nrw.de oder sonstigen Ver-
offentlichungen (z.B. Prospekte, Flyer) sind unverbindlich und stellen noch kein Angebot, sondern
eine unverbindliche Aufforderung zum Vertragsangebot durch die/den Besteller*in dar.

2.2 Eine Anmeldung zu unseren Bildungsveranstaltungen ist online (iber unser Anmeldeformular oder
schriftlich per E-Mail, Post oder Telefax moglich. Mit der Anmeldung unterbreitet die/der Besteller*in
ein verbindliches Vertragsangebot. Die Anmeldung ist in der Regel bis acht Wochen vor dem Beginn
der Bildungsveranstaltung mdglich. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs bear-
beitet. Aufgrund begrenzter Veranstaltungsplatze ist es ratsam, sich friiher anzumelden. Ob kurzfristi-
gere Anmeldungen maglich sind, kann auf unserer Homepage eingesehen oder bei uns erfragt werden.
Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet, App) gilt fiir den Vertragsabschluss
folgendes: Die Anmeldung ist mit dem Absenden des Buchungsformulars durch Klicken des Buttons
»Kostenpflichtig Buchen* ein verbindliches Vertragsangebot. Nach dem Eingang einer Onlineanmeldung
versenden wir per E-Mail eine Eingangsbestatigung, die aber noch keine Annahme des Vertragsange-
bots darstellt. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn Sie von uns eine ausdriickliche Anmeldebestéti-
gung per Post oder E-Mail erhalten. Rechtzeitig vor Beginn der Bildungsveranstaltung erhalten Sie alle
Informationen zur gebuchten Veranstaltung.

2.3 Tagesveranstaltungen beinhalten Verpflegung. Die Teilnahme an mehrtégigen Bildungsveranstal-
tungen beinhaltet Vollpension im Beherbergungsbetrieb und kann grundsétzlich nur unter gleichzeiti-
ger Ubernachtung im Beherbergungsbetrieb erfolgen.

3. Online-Veranstaltungen

Teilnehmende unserer Online-Veranstaltungen erhalten von uns Daten, die den Zugang zur Online-
Veranstaltung ermdglichen, zu deren ausschlieBlicher Nutzung. Eine Weitergabe der Daten ist nicht
gestattet.

4. Wort-, Ton- und Bildaufnahmen

Teilnehmenden ist es bei den Bildungsveranstaltungen grundsétzlich untersagt, Teilnehmende oder
Referent*innen in Wort, Bild, Ton und Video aufzunehmen.

5. Widerrufsrecht

Verbraucher*innen steht bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen grundsatzlich
ein Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufs-
belehrung des DGB-BW NRW.

6. Riicktritt durch den Kunden vor Veranstaltungsbeginn / Stornokosten
Ein Riicktritt vom Vertrag ist grundsétzlich vor der Veranstaltung mdglich und schriftlich per E-Mail
oder Post gegeniiber dem DGB-BW NRW zu erklaren. MaBgebend ist das Eingangsdatum der Riick-
trittserklarung. Eine kostenfreie Stornierung ist nur bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich.
Danach fallen bei einer Absage folgende Stornierungskosten an:
— 29 bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn fallen 50 % der Veranstaltungspauschale an
— 14 bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn fallen 70 % der Veranstaltungspauschale an
— ab dem 6. Tag vor Veranstaltungsbeginn oder erscheint die/der Teilnehmer*in nicht,

ohne vorher abgesagt zu haben, fallen 100 % der Veranstaltungspauschale an
Die Veranstaltungspauschale beinhaltet keine Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung. Werden unserer
Einrichtung wegen der Nichtabsage oder Nichtteilnahme Ausfallkosten fiir Unterkunft und Verpfle-
gung in Rechnung gestellt, sind diese ebenfalls zu erstatten. Bis unmittelbar vor Beginn der Ver-
anstaltung kdnnen Sie eine/n Vertreter*in benennen. Dafiir entstehen keine weiteren Kosten.

7. Anderungsvorbehalt

Das DGB-BW NRW behélt sich vor, notwendige organisatorische und/oder inhaltliche Anderungen vor
und wéhrend der Veranstaltung vorzunehmen, soweit das grundsétzliche Konzept dadurch nicht we-
sentlich geéndert wird. Referent*innen kdnnen im Bedarfsfall (z.B. bei Erkrankung) ersetzt werden.
Das DGB-BW NRW kann eine Bildungsveranstaltung als Online-Veranstaltung anbieten, wenn die In-
fektionslage einer pandemischen Krankheit dies gebietet. Haftungs- und Schadensersatzanspriiche
sind in diesen Féllen ausgeschlossen.

8. Veranstaltungsabsage / Riicktritt

Das DGB-BW NRW behélt sich vor, bei Vorliegen wichtiger Griinde vom Vertrag zuriickzutreten. Zu
den Griinden zahlen eine zu geringe Teilnehmendenzahl (weniger als 10 Personen) oder andere Um-
sténde, die wir nicht zu vertreten haben, wie den Ausfall der/des Referent*in, wenn die Infektions-

lage einer pandemischen Krankheit dies gebietet oder héhere Gewalt vorliegt. Bei Konferenzen ergibt
sich die Mindestteilnehmendenzahl aus dem Angebot, andernfalls liegt diese bei 50 Personen. In sol-
chen Fallen wird das DGB-BW NRW versuchen, einen Ersatztermin anzubieten. Weitergehende An-
spriiche gegen das DGB-BW NRW sind ausgeschlossen, auBer im Falle des Vorsatzes oder der gro-
ben Fahrldssigkeit.

9. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Beendigung der Bildungsveranstaltung. Die Zahlung erfolgt per
Uberweisung auf das in der Rechnung benannte Konto des DGB-BW NRW. Alle Veranstaltungsgebiih-
ren verstehen sich pro Person exklusive USt., zzgl. Verpflegung und ggf. Ubernachtungskosten inklu-
sive USt. Die Rechnung ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu begleichen.

10. Haftung

Die Teilnahme an einer Bildungsveranstaltung erfolgt auf eigene Gefahr. Das DGB-BW NRW haftet
fiir sich, seine gesetzlichen Vertreter*innen und Erfiillungsgehilf*innen im Falle der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit fiir vorsétzliche oder fahrldssige Pflichtverletzungen, fiir alle sonstigen
Schaden nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Weitergehende Haftungs- und Schadensersatzan-
spriiche sind ausgeschlossen. Durch die Teilnahme werden keine vertraglichen Aufsichtspflichten
gegeniiber minderjéhrigen Teilnehmer*innen begriindet.

11. Information gemaB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Das DGB-BW NRW ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGE} unwirksam sein oder werden, wird hierdurch die
Giiltigkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

13. Gerichtsstand
Der allgemeine Gerichtsstand richtet sich nach dem Sitz des DGB-BW NRW.

Widerrufsbelehrung des DGB-Bildungswerk NRW e.V.

Widerrufsrecht (Verbraucher haben ein vierzehntégiges Widerrufsrecht)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuiiben, miissen Sie uns (DGB-Bildungswerk NRW e.V., Bismarckstr. 77, 40210 Diisseldorf, Tele-
fon: +49 211 175 23-0, E-Mail widerruf@dgb-bw-nrw.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
per Post oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir unser Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten ha-
ben, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéh-
rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Das Widerrufsformular finden Sie auf

www.dgb-bi k-nrw.de/

und Gber den unten stehenden QR-Code.

Muster Widerrufsformular

DGB-Bildungswerk NRW e.V.
Bismarckstr. 77

40210 Disseldorf
widerruf@dgb-bw-nrw.de

Hiermit widerrufe ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag iiber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Seminarnummer/Titel:
Gebucht am:

Name:

Anschrift:
Datum/Unterschrift:

(*) Unzutreffendes bitte streichen
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